Srovnavaci analyza spokojenosti klientil hospitalizovanych na lizkovém oddéleni nasledné péce Polikliniky Prosek
a. s. vletech 2020 - 2023

Spokojenost s dostatkem informaci pfi pFijmu
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Seznameni s pravy pacienta
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Spokojenost s €istotou na oddéleni

99 100 100 100 100 100 100 97
100
90
80
70
60
50 Eano
BEne
40
30
20
10 3
1 0 0 (] 0 (] (]
0 T T T T T T T

I. pol. 2020
II. pol. 2020
I. pol. 2021
II. pol. 2021
I. pol. 2022
II. pol. 2022
I. pol. 2023
. pol. 2023




100
90
80
70
60
50
40
30

%

Spokojenost s kvalitou jidel
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Spokojenost s pristupem a péci zdravotnického personalu
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Spokojenost s rozsahem poskytnuté rehabilitacni péce
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Celkové hodnoceni poskytnuté Iékarské péce
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Hodnoceni pocitu bezpeéi na LONP (z hlediska ochrany zdravi)
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Toto zdravotnické zarizeni by doporucilo
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