Srovnavaci analyza spokojenosti klient G
hospitalizovanych na| Gzkovém odd éleni nasledné pé ¢e Polikliniky Prosek a. s.
v letech 2010 - 2013

Dostatek informaci p Fi pFijmu

Gdaje v % 2. pol. 2010( 1. pol. 2011 | 2. pol. 2011 | 1. pol. 2012 | 2. pol. 2012 | 1. pol. 2013
ano, dostalo 90 96 93 89 98 87
ne, nedostalo 10 4 6 9 2 8
nevim 0 0 1 2 0 5
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Kvalita jidla
udaje v % 2. pol. 2010| 1. pol. 2011 | 2. pol. 2011 | 1. pol. 2012 | 2. pol. 2012 | 1. pol. 2013
velmi dobra 27 24 26 31 48 25
spiSe dobra 61 68 59 61 44 66
spiSe Spatna 9 8 14 7 5 8
velmi Spatna 3 0 1 1 3 1
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Dilvéra a vztah k oSet fujicimu léka Fi

Udaje v % 2. pol. 2010 | 1. pol. 2011 | 2. pol. 2011 | 1. pol. 2012 | 2. pol. 2012 | 1. pol. 2013
velmi dobry 73 76 74 79 77 75
dobry 26 24 23 20 23 25
nepfilis dobry 1 0 3 1 0 0
Spatny 0 0 0 0 0 0
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Duivéra k oSet fujicim zdravotnim sestram

Udaje v % 2. pol. 2010 | 1. pol. 2011 | 2. pol. 2011 | 1. pol. 2012 | 2. pol. 2012 | 1. pol. 2013
urcité ano 88 88 79 91 90
vétSinou ano 12 12 21 9 10 99
vétSinou ne 0 0 0 0 0
vlbec ne 0 0 0 0 0 1
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Rozsah a vysledky poskytnuté rehabilita  €ni péce
Udaje v % 2. pol. 2010 | 1. pol. 2011 | 2. pol. 2011 | 1. pol. 2012 | 2. pol. 2012 | 1. pol. 2013
spokojeno 88 93 96 95 95 95
nespokojeno 4 0 0 2 1 3
nevi 8 7 4 3 4 2
Rozsah a vysledky poskytnuté rehabilita  éni péce
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