Srovnavaci analyza spokojenosti ob¢anu
pri navstévé lékarny Polikliniky Prosek a. s.
2012 - 2017

100
90
80
70
60

50

%

40
30
20

10

Sluzby Iékarny vyuzivam

60

40

2012

57 57 59

49 ©1
43 43

53
47
41

2013 2014 2015 2016 2017

Epravidelné
Bobcas




%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Provozni doba lékarny

®vyhovuje
Enevyhovuje

97
92 95 91 94
9
2012 2013 2014 2015 2016 2017




%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Cekaci doba na obslouzeni

2012

2013

2014 2015 2016 2017

mbez Cekani
@vyhovujici
mnevyhovujici




%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ochota a pristup personalu lékarny

89

89

mvelmi dobry
@spiSe dobry
mspisSe Spatny
®velmi Spatny




%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
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