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Vyhodnoceni kladnych a negativnich hodnoceni chovani a pfistupu
zdravotnického personalu ke klientiim a navstévnikim
Polikliniky Prosek za rok 2024

Za rok 2024 bylo vedenim spolecnosti Polikliniky Prosek a.s. zaregistrovano
celkem 26 pisemnych podnétd. Z toho 6 podnétl bylo pochvalnych a 20 podnétu

tvofily stiznosti.

Pochvaly | StiZnosti
Zaméstnanci 6 11
Externi 0 9
Celkem 26

Zaméstnancu Polikliniky Prosek a. s. se tykalo vSech 6 pochval a 11
stiznosti. NejcastéjSimi dlvody stiznosti byly pfipominky k provozu polikliniky (6),
chovani a pfistup personalu (4) a poskytovani zdravotni péce (1). Po internim

proSetfeni byly pouze 4 stiznosti uznany jako opravnéné.

VSechny podnéty byly analyzovany s cilem zajistit napravu a zamezit
opakovani negativnich reakci a pfistupu ze strany zdravotnického personalu

Polikliniky Prosek.

V Praze dne 8. 1. 2025
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